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Factor de riesgo laboral - Co

» Es cualquier
itblacion,
ncia,

O acto

a
de
NO




Factores de Riesgo Ergonomi

Son los riesgos
gue se presentan

iento de




Problemas Psicosociales
Equipo Médico

» Factores de Riesgo Laboral

> Factores Psicosociales

- Estrés




Un estudio realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo (O]T, 200 que la

salud mental en el trabajo se encuentra amenazada los empleados sufren ago

factores que pueden provocar descuidos en el

la reduccion de beneficios Y unos e
sta epidemia se traduce en un

renta nacional




HISTORIA ESTRES

» A través de miles de anos, los seres
desarrollaron distintos sistemas de
supervivencia.

O era solar y estacio
para sembrary o

mo nos llevo a org
rrmeras sociedades.
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1.- EL ESTRES

» El organismo siempre se encuentra
estado de estrés minimo que, an
determinadas situaciones, se in

O producir un efecto b
ativo.

antiene la presion
tencia, las person
sacion de disconf
aciones, palidez, etc.).

tresor, se llega al estado de
on posibles alteraciones
organicas




Fisiologia del estrés

La respuesta fisiologica es la re
se produce en el organismo
estimulos estresores.

2 una situacion de estr
na serie de reaccio
)nen la activacion
orarrenal y del sist




ACTH (through
blood)




EL ESTRES - Hans Selye

» Alarma: El cuerpo reconoce el estré
prepara para la accion: las glan
endocrinas liberan hormonas g

tidos del corazon y el ritm

de la presion arterial

cuerpo repara c
la reaccion de a
a, el cuerpo no lle
sy sobreviene

ovoca enfermedadesy
la energia corporal.

Vd




Migrana/cefalea de tension

Sindrome de la articulacion
tempero-mandibular

Di as

cular RL
S, rinitis ora,
problemas de acomodacion)

(sintom

Problemas

Hipotension
prolapso

itral

Dolor toracico no cardiaco, disnea por
disfuncion de musculos respiratorios

Cistitis intersticial
| femenino,
vutvodinia

sindro
vestibuli




ESTRESORES .

Sobrecarga de trabajo:

en, la magnitud o co
to con el tiempo

a por encima de
r para responder




ESTRESORES

Infracarga de trabajo:

» El volumen del trabajo esta mu
ecesario para mantener

N de habilidades:

s de la tarea esta
d profesional del tr




ESTRESORES

Repetitividad:

na gran variedad de t
as y rutinarias) y/o s
poco tiempo.

el trabajo

rca del futuro en el puesto de




ESTRESORES

Ritmo de trabajo:

o de realizacion del tr
or los requerimient
o0 de una tarea
jar con maquina
poca autonomia p
asar su trabajo al trabaj




ESTRESORES

Ambiguedad de rol:

Existe una inadecuada informacid
jador sobre su rol laboral y

as conflictivas, o
sea cumplir.

s distintas exigencias
de competencia




ESTRESORES - .

Organizacion

Relaciones personales Inade

atica derivada de las rel
n el ambito laboral
ordinados como
trabajo.




ESTRESORES - .

Organizacion

Falta de Promocion:

> L anizacion dificulta o n
aros a las expect
e ascender en |

[pacion:
ringe o no facilit
a de decisiones, la
bajadores tanto en

a su propia tarea como
os del ambito laboral.




ESTRESORES - .

Organizacion

Control:

amplia y estricta super
lores, restringiendo el
iIciativa de los trab

lento o de aclimata
No de una determinada




ESTRESORE S
Organizacion

Cambios en la organizacion:

n el ambito de la orga
arte del trabajador
tivo que no esfaci

dor implica una gran
reas peligrosas,
bre personas )




Estresores - Personall

Personalidad tipo A

» Personas con un interés desmes
cion y por el logro de m
icacion muy profund
sta el punto de c
el centro de su vi

siosas experimentan mayor
to que las no ansiosas.




Estresores - Personall

Introversion:

Ante cualquier problematica, los i
reaccionan mas intensamente q
idos, ya que son menos

as presentan un m
reacciones desadaptadas,
flexibles, especialmente en
mplican un cambio y que
uerzo adaptativo,




Otros estresores

La mala condicion fisica y los mal
salud: Pueden disminuir de aI?u
capacidad de enfrentarse a los

lones: Deseos de lo
eterminado estat

S: Esperanzas que
r de su trabajo ciert
nales, socialés.

dhesion al principio de
rtancia del trabajo o del




RESPUESTA AL ESTRE'

» En general, ante un cambio de si
ecte al individuo (PRESION) s
dena una reaccion o

n desequilibrio q
nuestro medio int
ado de alerta perm




RESPUESTA AL ESTRE

Fase de reaccion de alarma:

> Ante un estimulo estresante, nu
ncia baja por debajo de
oduce una reaccio
rganismo para la

ecuencia cardia
oagulabilidad de
de los musculos, incrementa
cerebro, y del corazon,
pacidad respiratoria y se
entidos.




RESPUESTA AL ESTRE'

Fase de resistencia: En la que
oS Iniciales y aparec
as especifico para
e estrés.

alto nivel de resist
esfuerzo frente a la

Incremento del flujo
ocontriccion, secrecion




RESPUESTA AL ESTRE

Fase de agotamiento:
| estimulo es excesiva

ran intensidad y
zarlo, eliminarlo
e agotamiento.

culos por su tension
€ mayor secrecion gastrica, se
sion arterial, cefalea, gastritis.




FACTORES DEFENSI

» Un amblente social en el trabajo
a traves de la empatia vy
ION entre los distintos |
| existen buenas re

n interpersonal o p
aracion con otras personas
cion, y una mayor

dividuo




2.- BURNOUT




BURNOUT

» La psicologa social
Cristina Maslach




BURNOUT

Se presenta en los
primer s de




BURNOUT

El género femenino

seria el grupo mas
ul iz& en este

SY
es




BURNOUT

Las personas

solteras tienen

mayor cansancio
' nor




BURNOUT

Se presenta en los
dos_jani NOS




BURNOUT

» Psicosociales
» Conductual
.




BURNOUT

» El sindrome de burnout no es exclusiv
gerentes de empresas, sino que at
ortistas de élite, aS|
enfermeras, mé
eclalmente las
sindrome, con
mbres.




BURNOUT - Alteracion.

A. Psicosomaticos:
Fatiga cronica,
olores de




BURNOWUT - - Alteracio'

B. Conductuales:
Absentismo laboral,

Abus as (cafe,
farmacos,

de

tacto

o)
ductas




BURNOWUT - - Alteracio'

C. Emocionales;

Distanciamiento afectivo como forma
de proteccion del yo,

itud cinica,




BURNOUT

D. En ambiente laboral: Detrimento
de la capacidad de trabajo y
de la calidad de los servicios
clientes,

lones




BURNOUT

Segun los estudios de Freudenberger este si
seria contagioso, ya que los trabajadores
padecen ueden afectar a los demas
ION y cinismo, con lo
po la organizacio
n el desanimo ge




BURNOUT - Organizacio

» Estructura de la organizacion muy jerar
» Falta de apoyo instrumental por parte
de burocracia, "burocracia

sfuerzo o recompensa
profesional

tivas en la organizacion

n inadecuado

rcibida en la gestion de los RRHH




BURNOUT - Puesto de T.

» Sobrecarga de trabajo, exigencias e
Interaccion con el paciente

ompensacion entre responsabi

rol: conflicto-ambig

| excesiva
e los resultados de la tarea
cial

les que no tienen fin

a de decisiones

nOAmMicos
I0n en el trabajo .




BURNOUT - Relacion pe

» Trato con usuarios dificiles
problematicos

Relaciones conflictivas
ativa dinamica de t

lones tensas, com
S entre compain

poyo social

olaboracion entre compairieros
complementarias

de contagio social del SQT

cia de reciprocida los
cambios sociales






BURNOUT

Fases del proceso de burnout

e Iniclal, de entusiasmo




BURNOUT

Fase Inicial, de




BURNOUT

» Fase de estancamiento

NO se cumplen las expe
esionales.

Diezan a valorar lo
percibiendo que
70 Y la recompensa
da.

ase tiene lugar un desequilibrio
s demandas y los recursos (estres).

esional se siente in Z para dar
respuesta eficaz.



BURNOUT

TRl
ﬁ F?? | Fase de frustracion
1 N: =, o _ s
AN\ (. stracion, desilusion o

asencla en el indivi

arece de sentid
oca conflictos en

2de empezar a fallar y aparecer
emocionales, fisioldogicos y
les.




UT

Fase de apatia

mbios actitudinales y co
amiento defensivo)

nto defensivo-evi
santes y de retira
canismos de defens




BURNOUT

» Fase de quemado
Dlapso emocional y cog
uencias para la sa

bligar al trabajado
arrastrarle a una vi
on e insatisfaccion.

ter ciclico..




BURNOUT - Evaluacio

» Nivel organizativo

ificacion y evaluacion d
Ificando aquellas co
entes que promu

s objetivos de |la
idos por el individuo.




BURNOUT

» Nivel interpersonal

alecer los vinculos s
ores, favorecer
| aislamiento. F
laboraciony

el apoyo social en el




BURNOUT

» Nivel individual

lentacion profesional al |

cuenta la diversi
en las mismas.

amas de formacio




3.- MOBBING

Es una situacion en la que un
persona o un grupo de per
ejercen una violencia psic
a, de forma sistem
na vez por sema
tiempo prolon
, SoObre otra pe
ajo.




MOBBING
Mobbing

Alteracion:

......


http://images.google.com.ec/imgres?imgurl=http://www.laboratoriocofasa.com/noticias2006/20_dic_mobbing.jpg&imgrefurl=http://www.laboratoriocofasa.com/noticias2006/20_dic_burn_out.htm&usg=__HjAbqSgAKGMpTlBjKjNdfeXhH_s=&h=151&w=197&sz=10&hl=es&start=47&um=1&tbnid=Ldeuc1duRm2TpM:&tbnh=80&tbnw=104&prev=/images%3Fq%3Dmobbing%26start%3D36%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN

MOBBING

» El agresor o los agresores
Ingen a sus
os la posibilidad

a traves
estos.

directa.



MOBBING

» Aco0so mediante terror
telefonico.

» Intentan que quede como un




MOBBING



MOBBING

» El jefe o los companeros limita las
posibiidades de comunicacio

» Separa a sus comparieros.

signa tareas, o bien le
egradantes oen c

ajo que desemp
va.

pre sus decisiones.




MOBBING

» Puede haber una causa
a un trabajador

timular la




FASE ACOSO .

= Hostlidad



justicia

Muy capacitado/a para su trabajo

Fuerte sentimiento de companerismo

Trabaja bien en equipo

Independiente y con iniciativa

Muy apreciado entre sus compaiferos

lene sentido

No es un trabajador eficaz

Es controlador y mentiroso compulsivo

Busca el respaldo de la direccion de la
empresa

Es cobarde si se le hace frente

Utiliza cualquier excusa para hostigar a su
victima




CONSECUENCIAS

» Para el trabajador

» A nivel psiquico:

s de ansiedad, fracaso
concentracion.

diccionescomo d
rnos paranoides o s

es padecer desde dolo
les.

osible que perciba gue se
tible a la critica, con actitudes de
slamiento e incluso agresividad.




CONSECUENCIAS

» Paralaorganizacion

» Sobre el rendimiento: Disminuy,
d y calidad del traba]
o)

grupo resulta imp
cada vez mas,
a o no.

fuerza de trabajo ya
ente, intentaria
bajo.




CONSECUENCIAS

» Para el nucleo familiar y social

orno social padece las
ncias de que se en
desmotivado, sin
ni ganas de trab
con trastornos

IsSlamiento familiar




CONSECUENCIAS .

» Parala sociedad

O consecuencia de la pé
trabajo, de los cost
enfermedades, c
de invalidez, etc.




» La Organizacion Internacio
|0 (OIT) senala que |
robabilidad de
S, separadas,
trabajan en tra
mente masculinos,
Ingresadas en |la fuerza
ujeres con contratos de
ular.




ACOSO SEXUAL .




ACOSO SEXUAL .

to fisico no deseado
raleza sexual)
sde tocamient
Imaditas o pel
rpo de otro emp
e violaciony la
as relaciones sexuales.







ACOSO SEXUAL .

» Una buena parte de estas cond
ivaldrian a un delito penal
calle entre descon
llas estan ya tipifi
or la legislacion.







AcCo0so sexual

» La conducta verbal de natur
ede Incluir insinuaciones s
S, proposiciones o pr

sexual.




TIPOS DE ACOSO SE'

» ACO0SO quid pro quo

oo de acoso lo que se p
te un chantaje sexu

uerza a un emple
rse a los requerimie




Vamos Amalia, si no
desan perder so cm?ic.o

Craeo qLe ro le cosTar
mucho mos‘fr)l’ml. sUS

l lindns Tigms




LAS REACCIONES DE LAS MUJERES Tk ADORAS
ACOSO SEXUAL DECLARADO

—— Acosoleve

Acerca-

BoBgENide  Instnua-

Piropos mientos sexual

340  13.2 21.4

241 29.3 20 &

31.2 47.7 38.3

0.0 3.6 0.0 0.0 18.3 9.8

0.4 0.9 2.5 1.4 2.8 17.8

3.4 4.3 0.0 6.9 0.0 0.0

11.5 4.5 64 0.0




ACTITUDES DE LAS MUJERESHRABAYADORAS ANTE
EL ACOSO SEXUALL

% de mujeres trabajadoras que consideran que
el acoso sexual ...

Esuna forma de violencia

Esuna forma de discriminacion sexua

Las mujereslo aguantan para no perder el traba
El entorno tiende a culpabilizar a las mujer

Los hombres no le dan importanci

Hay mujeres que lo usan en su provech

No suelen encontrar apoyo en compafiero

Sufre acoso porque no se ha puesto en su siti

Para que sea acoso tiene que venir de un superi




EL ACOSO SEXUAL DECLARADC
ESPANA

% de mujeres que han sufrido ACOSO DECLARADO en su
trabajo en el ultimo afno

No han sufrido
90.1%

Han sufrido
9.9%




CARACTERISTICAS DE LAS VICTIMAS QUE SUFRE
ACOSO SEXUAL EN EL TRABAJO

TOTAL

EDAD

De 16 a 24 afios
De 25 a 34 afios
De 35 a 44 afios
De 45 a 54 afos
Mas de 54 afios
ESTADO CIVIL

Soltera
Casada/

pareja de hecho
Separada/Divorciada

Viuda

NIVEL DE ESTUDIOS
Hasta ler Grado
2° Grado
Universitario
NACIONALIDAD
Espafiola

Paises UE
Paises

extracomunitarios

ACOSO ACOSO
DECL ARADO TECNICO
9.9% 14.9%

33.4%

TOTAL
TRABAJAN EN ...
Agricultura
Industria
Construccion
Hosteleria
Comercio
Servicios
OCUPACION
Directivas/altas funcio.
Técnicas y prof esionales
Mandos intermedios
Administrativas
Comerciales
Trabaj. cualif icadas
Trabaj. no cualif icadas
RELACION LABORAL
Auténoma
Contrato fijo
Contrato temporal
Ctras situaciones
TIPO DE EMPRESA
Cuenta propia
Empresa privada
Empresa publica
CENTRO TRABAJO
Microcentro (<5 trab.)
Pequefio (6-20 trab.)
Mediano (20 a 250 trab.)
Grande (> 250 trab.)

8.2%
12.7%

ACOSO ACOSO
DECLARADO _ TECNICO
9.9% 14.9%




LAS SITUACIONES DE ACOSO SEXU.

ACOSO TECNICO ACOSO DECLARADO
TOTAL 4. 9% 9.9%
— Chistes| 13.1% | 5.5%
Piropos 6.4%

Acercamientos
Pedir citas
Gestos y miradas

ACOSO
LEVE
A

4%
3 4% 3.1%

N~
— Preguntas vida sexual 3. 3% 2.7%

o uw Insinuaciones 1%

8 <>,:< Pedir relaciones sexuales O 99 .8%

2 % Presionar post ruptura 0.4%M110.4%

N—
~

$ .99 :
5 Abrazos/besos no deseados 98%’ 88&3
> '-'>J Tocamientos/pellizco
3 =< Acorralamientos 1.6% 1.6%
8 o Presiones para sexo 0.1%] 0.1%
< Actos sexuales bajo presién 0.0% | 0.0%
N~ Asalto sexual 0.0%|0.0%




EL ITINERARIO DEL ACOSO SEXUALS

yresalias
2Spido )

INIc

—

Supera el ni
como co

Se granjea la cao
de la victi

El acosador elige un
victima vulnerable



CARACTERISTICAS DEL ACOS

Hombres casados (o con pareja estalble) y con hijos

_ Ocupan cargoes superiores, normalmente mandes intermedios;

. Persona fria

- Caracter infantil y capricheso
- Sexista y maehista
- Escasa empatia hacia los demas, especialmente hacia [as mujeres

Tendencia al acoso.

Reincidencia




INFLUENCIA DEL ACOSO SEXUA
TRAGAJO

¢Ha sufrido acoso sexual en otros
trabajos?

No hasufrido
acoso sexual
81.0%

Ha sufrido

o hatenido

otros trabajos cHa infl

el c

No
47.3%



REPERCUSIONES FISICAS Y PSICOLOGIC OSOB1=246,

EN EL TRABAJO

SINTOMAS Y TRASTORNOS

¢(HAN TENIDO ALGUN SINTOMA O TRASTORNO PADECIDOS
DERIVADO DEL ACOSO SEXUAL? [

Apatia, desgana
Baja autoestima

Palpitaciones

Pesadillas con trabajo

Insomnio

Aumento de enfermedades

\
No contesta
12.1%

Dificultad para respirar

Despertares nocturnos

& Otros

105

104



¢Haacudido o acudi6 Vd. a alguna in YUblica o privada
para que le ayudaran a solucionar estos problemas?

~NoO contes ta
36.2%




FACIUR DVE RIEOUU OILULADURALLEOS

Trabajo Repetitivo 0 en
1. Contenido de Cadena )
Monotonia
la Tarea o
Ambiguedad del Rol
Intensificacion del Producto
2. Organizacion Turnos
del Tiempo de Horas Extras
: Pausas - Descansos
Trabajo : _
Ritmo (control del Tiempo)
Relaciones Jerarquicas
3 Relaciones Re:ac!ones Cooperat:vas
Humanas Re gc!one.s, Funcionales
Participacion (Toma de
decisiones - opiniones)
Evaluacion del Desempeiio
Planes de Induccion
A Gestién Capacitacion

Politica de ascensos
Estabilidad Laboral
Remuneracion

_;




MODELO DE GESTION DE SEGURID

ADMINISTRATIVA

SELECCI

TALENTO
HUMANO

N

SEGIESERENE

FORMACION
INFORMACION
COMUNICACIO
CAPACITACION
ADIESTRAMIEN.

SALUD Y SEGURIDAD -

J

OPERATIVAS

7.
8. INCENDIOS
9. OTROS ESP.

RELEVANTES




FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL

N

L T
P =N § 5T

o >

iﬁ;}



